
Returnările sunt simple, schimburile sunt gratis. 

 
Pentru a returna comenzile făcute la Comodo, vă rugăm să vă asiguraţi că articolele sunt în ambalajul 

original, au toate etichetele ataşate şi nu prezintă urme de deteriorare sau uzură. Dacă produsul returnat este 

deteriorat, are semne clare de utilizare sau este într-o stare ce nu ne permite re-comercializarea lui, ne 

rezervăm dreptul de a refuza produsul. Comenzile trebuie returnate în maxim 30 de zile de la data comenzii. 

 Motive des întâlnite pentru care se refuză returul produselor: 

• când clientul nu ambalează corespunzător cutia originala a produsului şi aceasta ajunge la noi 

deteriorată; 

• când ambalajul original este lipit cu banda adezivă (atât de client cât şi de către curier); 

• dacă produsele sunt ambalate defectuos iar pe durata transportului produsul se murdăreşte 

(pentru ambalarea articolelor de imbrăcăminte folosiţi cutii); 

• dacă produsele au fost purtate sau prezintă mirosuri improprii. 

Refuzul returnarii produselor pentru unul din motivele enumerate mai sus atrage după sine plata de 

către dumneavoastra a taxelor de transport dus-întors. 

 

ADRESA PENTRU RETURNARE: 

 
 Comodo SRL 

 Splaiul Independentei, nr. 319 

 Sector 6, Bucuresti 

 România 

 
 

RETURNĂRILE SUNT CONVENABILE, SCHIMBURILE SUNT GRATIS. 

 

• Pentru o returnare promptă, anexaţi acest formular împreună cu articolele pe care le returnaţi, 

incluzând numărul comenzii care poate fi găsit pe factura sau în email-ul de confirmare. Ambalaţi 

produsele într-o cutie de carton sau în ambalajul in care  v-au  fost  trimise, apoi sunaţi agentul Cargus 

pentru a prelua coletul de la domiciliul dvs.. Sunati la 021 9330 pentru Bucuresti sau 021 9282 

pentru Provincie, sau vizitaţi www.cargus.ro pentru a accesa lista completă cu numere de telefon a 

punctelor de lucru Cargus. Dacă trimiteţi coletul prin Cargus cu plata la destinaţie, vom deduce 10.00 

RON (contravaloarea taxelor de returnare) din suma care va trebui să v-o rambursăm. Schimburile 

sunt GRATIS*.   

• Atenţie!!! Nu primim colete cu ramburs, coletele însoţite de ramburs vor fi refuzate. Vă sfătuim să 

asiguraţi orice expediţie trimisă către noi deoarece dvs. sunteţi responsabil(ă) în cazul deteriorării sau 

pierderii comenzii în timpul expediţiei.  

• Veţi primi un email de confirmare atunci când returul va ajunge la noi. 
*Schimburile sunt gratis doar daca sunt efectuate prin Cargus Courier. Daca doriti sa trimiteti 

retururile/schimburile prin Posta Romana sau alti curieri rapizi, dumneavoastra va trebui sa achitati 

costurile de transport. 

 

RAMBURSAREA BANILOR POATE DURA PÂNĂ LA 14 ZILE. 

 

• Dacă aţi plătit comanda cu cardul sau cu ordin de plată, vom transfera gratuit în contul dvs. 

contravaloarea comenzii returnate, dacă aţi plătit ramburs şi nu deţineţi un cont bancar, vom trimite 

banii prin mandat poştal. 

 

 

 

 

Dacă aveţi întrebări, ne puteţi suna la numarul de telefon 031.620.40.47 sau trimiteti un e-mail la 

info@comodo.ro 

 

http://www.cargus.ro/


RETURNĂRI 
 

DACĂ TREBUIE SĂ RETURNAŢI UN PRODUS, NU ESTE NEVOIE NEAPĂRAT SĂ NE SUNAŢI. 

 

• Pentru o returnare promptă, anexaţi acest formular împreună cu articolele pe care le returnaţi, 

incluzând numărul comenzii care poate fi găsit pe factura sau în email-ul de confirmare.  

 

Nume   _______________________________________________________________________________ 

 

Număr Comandă   ______________________________________________________________________ 

 

• Completaţi formularul de returnare de mai jos. Selectaţi cel mai apropiat motiv pentru returnare din 

chestionarul de mai jos. 

 

 

   

Cod 

Motiv 

 

Denumire 

produs 

 

Cod 

produs 

 

Culoare 
 

Mărime 
 

Cant. 
 

Preţ 
 

Valoare 

totală 
CODURI MOTIVE RETURNARE        
Prea mic 1         
Prea mare 2         
Calitate nesatisfăcătoare 3         
Nu mi-a plăcut 4    Total pentru produsele returnate  

      
 

• Doresc returnarea banilor prin: 

 

□  Transfer in contul meu personal deschis la Banca   ___________________________________________ 

Sucursala ______________________________,  Cont IBAN   _______________________________________ 

□  Mandat postal  

 

SCHIMBURI 
 

SCHIMBURILE SUNT SIMPLE.  

 

• Completaţi formularul de mai jos cu produsele pe care le doriţi la schimb şi trimiteţi-l împreună cu 

produsele pe care le returnaţi şi reţineţi, noi plătim taxele de returnare. În plus, oricând doriţi să 

incercaţi o altă mărime, culoare sau alt produs, taxele de returnare sunt gratis.  

 
 

Cod Produs 
 

Denumire produs 
 

Culoare 
 

Mărime 
 

Cant. 
 

Preţ 
 

Valoare totală 
      

       

       

       

  Total pentru produsele noi  

   

 
CUM NE-AM DESCURCAT? 

Vizitaţi www.comodo.ro şi oferiţi-ne un feedback pentru a ne face cunoscută părerea dumneavoastră.                                                                                                                           


